Oficio No: 3463-DPCH-AE-2025
Seccién: Direccidn Provincial de Chimborazo

Asunto: Informe Aprobado

Riobamba, 21 de noviembre de 2025

Sefor
Gerente General

Empresa PUblica Municipal de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Cumandd EPMAPSAC

Direccion: Av. Los puentes y Calle 4 de diciembre, Mercado Municipal, segundo piso
Teléfono (+593) 32326066

Cumandd

Fresente

De mi consideracion:

Adjunto se servird encontrar un ejemplar del informe aprobado DPCH-0024-2025 con sus
respectivos anexos, relacionado con el examen especial a las operaciones
administrativas y financieras de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cumandd EPMAPSAC, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2024,

Diche informe se remite para conocimiento y con el propdsito de que las
recomendaciones constantes en el mismo, sean aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio, conforme lo dispone el articulo 92 de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado.

Atentamente,

Adjunto: Copia del informe general con sus respectivos anexos (14 hojas)
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Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas

EPMAPSAC  Empresa PUblica Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Cumandd

AE Auditoria Externa

DPCH Direccién Provincial de Chimborazo

BLD Bienes de Larga Duracién

CGE Contraloria General del estado

usb Ddlares de Estados Unidos de Norteamérica
LOEP Ley Organica de Empresas PUblicas

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

IVA Impuesto al valor agregado
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Ref. Informe aprobado el:o‘jﬁ’,ﬁ'* H-&/

/l
Riobamba, Ve
>
Sefnor
Gerente General
Empresa Piblica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cumandd EPMAPSAC

Cumandd -Chimborazo

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial alas operaciones administrativas y financieras
en la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUMANDA EPMAPSAC, por el periodo comprendido entre el |

de enero de 2020y el 31 de diciembre de 2024,

La accidén de control se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas
normas requieren que esta sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacidn examinada no contiene
exposiciones erréneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones g
las cuales corresponden, s¢ hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas Y demds normas
aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de confrol efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe. .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardcter de obligatorio, serdn objeto de seguimiento y
su inobservancia serd sancionada por este Ente de Control, acorde a la normativa
vigente.

o ot

Atentamente,

-5 %’1
Lok
Ing. Jar ng%ﬂéeat MSc.

DIRECFOR/A PROVINCIAL 2, ENCARGADO
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la accidén de control

El examen especial en la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUMANDA, EPMAPSAC se efectué de
conformidad a la orden de frabajo 0010-DPCH-AE-2025 de 16 de junio de 2025 y
en cumplimiento al Plan Anual de Control del afio 2025, de Auditoria Externa de la
Direccidn Provincial de Chimborazo.

Objetivos de la accién de control

- Verificar el cumplimiento de Ids disposiciones constitfucionales, legales,
reglamentarias y normativas aplicables.

- Establecer la propiedad y legalidad de las bperc:cIones administrativas y
financieras ejecutadas por la enfidad.

- Determinar que las fases, preparatoria, precontractual, contractual asi como su
ejecucioén, liquidacion,. pago, registro, uso y destino de los bienes y servicios
adgquiridos en los procesos de contratacidn se hayan redlizado conforme las
disposiciones legales en materia de contratacién y normativa relacionada.

Alcance de la accién de control

Seé analizaron las operaciones administrativas y financieras, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2024. Anexo 3.

Base legal

En Ordenanza del 7 de septiembre de 2005, publicada en el Registro Oficial 145
de 15 de noviembre del mismo afio, el Concejo Municipal del Cantén Cumandé
cred la Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento Bésico de Cumandd.

Posteriormente, en Registro Oficial 381 de 9 de febrero de 2011, se publics la
"Ordenanza que regula la Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de o
Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cumandd (EPMAPSAC)", mediante la cudl, el Gobierno Municipal del Cantén
Cumanddé creé la “Empresa Publica M unicipal de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento de Cumandd EPMAPSAC".

Estructura Ocupacional que contiene: Series de puestos, Grupos ocupacionales y
Grados de la escala.

Los articulos 2, 3, 4 y 5 del Reglamento Orgdnico Funcional de la EPMAPASAC,
emitido y aprobado por el Directorio el 9 de septiembre de 2011, establece Ia
siguiente estructura orgdnica de la Empresa Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Cantén Cumanda:

'éaj:ofaf

"Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIAGENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no autorizado”
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Estructura Régimen LOEP
Nivel Directivo

- Directorio

Nivel Ejecutivo

- Gerencia General
- Secretaria General

Nivel Asesor

- Asesoria Juridica
- Auditoria Interna

Nivel de Apoyo
- Direccién Administrativa

Talento Humano
Bienes, Bodega y Control de Activos Fijos

- Direccidén Financiera

Comercializacion

Tesoreria

Recaudacidon
Contabilidad y Presupuesto
Inspecciones y Lecturas

El organigrama estructural vigente desde el 9 de septiembre de 2011, es el
_siguien’re:
,g;;/ hves

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIAGENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no autorizado”
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DIRECTORIO

l

Gerencia General

| Secretaria IF

Asesoria Juridica |

Direccion
Administrativa

Unidad Administrativa
de Talento Humano

Direccidn
Financiera

Unidad de
Comerclalizacién

Unidad de
Tesoreria

R ———

Dep. de Bienes, Control
de Activos y Bodega

Lectura de
Medidores

Recaudacién

Direccion de
Gestion Técnica

Dep. de Contabilidad

y Presupuesto

.

Planta de

Tratamiento

' Operador de
Captacion

Operador de Planta
de Tratamiento

_‘

Guardia

-1

Laboratorista

La Estructura ocupacional.que contiene: series de puestos, grupos ocupacionales

Dep. de Aguz Potabley
Alcantarillado

Agentes Instalacidn,
Corte y Reconexién

[

Agentes de
Mantenimiento de
Redes de Distribucidn

y grados de la escalqg, se presentan en Anexo 2.

Objetivos de la entidad

El articulo 1 de la ordenanza gue regula la constitucion y funcionamiento de la
EPMAPSAC establece los siguientes objetivos principales:

_éff} Lua [}U

Dep. de Planificaciony
Proyectos

Tecnico de Proyectos
Civiles, Hidrosanitario

| Avaliios y Catastro

}_

L Asistente Técnico

f-.

actividades econdmicas conexas a su actividad ..."

“...orientard su accién con criterios de eficiencia,
rentabilidad social, preservando el ambiente, promoviendo el desarrollo
sustentable, integral y descenfiralizado de las actividades econdmicas de

acverdo con la Constitucién(...)"

. la prestacién de servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
saneamiento ambiental, y ofros servicios que resuelva el Directorio, asicomo
la gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de

racionalidad vy

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIAGENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no auforizado”
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Monto de recursos examinados

Componente: Operaciones administrcﬁvds

Por su naturaleza el monto de recursos examinados es indeterminado.

Componente: Operaciones financieras

Las operaciones financieras ejecutadas por la entidad durante el periodo
examinado, ascienden a 696 816,59 USD, correspondiente a ingresos por
asignaciones del GAD Municipal Cumandd e ingresos de autogestion por
1 392 850,75 USD siendo analizados 227 902,29 USD, que representan el 16,36%;
gastos por 813 949,56 USD, de los cuales se analizd procesos de contratacion
178 929,54 USD y existencias por 119 208,49 USD, en total 298 138,03 UsD, que
representa el 37%; propiedad planta y equipo, inversidon en bienes de larga
duracion, al 31 de diciembre de 2024, reflejé un saldo de 80 197.90 USD, de los
cuales se analizé 46 607,63 USD, que representa el 58%:; el saldo de la cuenta
deudores financieros al 31 de diciembre de 2024, fue de 314 471, 32 USD, de lo cual
se reviso el saldo de 124 168,64 USD que representa el 39,48%; como se detalla a

continuacion;

Ingresos
3 Total
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 ejecutado
(EnUSD) | (EnUSD) | (EnUSD) | (EnUSD) | (EnUSD) (En USD)
Transferencias GAD
| Municipal 0,00 | 150000,00| 100 000,00 0,00 0,00] 250 000,00
Fuente 002.- Recursos
de Autogestién
Venta de Bienes y : | 929 049 74
| Servicios 163 299,10 | 208 318,75 | 185853,94 | 183 654,91 | 187 923,04 ;
| De recuperacion de
Cartera 3431680 | 58478,73| 3873201 36 465,22 | 45808,25 213 801,01
Suman: | 197 615,90 | 416 797,48 | 324 585,95 | 220 120,13 | 233 731,29 | 1392 850,75
Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria
Gastos _
| | Afios Total
Denominacién | Partida| 2020 2021 | 2022 2023 2024 En USD
(UsSD)
Gastos Corrientes 5 9722580 111 506,1 1| 116493,59| 122 400,35| 127 588,98 | 57521 4,83
| Gastos de
Linvisrsian 7 20 000,00 94 154,18 72 237,07 208,65 3 642,50 190 242.40
f
ggpﬁélde 8 383370| 846876| 1271442| 3959.82| 1951563| 4849233
L Suman: | 121 059,50 | 214 129,051 201 445,08 | 126 568,82 | 15074711 813 949,56 |

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria

H cenec
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Propiedad, Planta y Equipo

2020 2021 2022 202 2024
Partida Descripcién :
usD
14 | INVERSIONES EN BIENES DE LARGA -
DURACION
141 Bienes de Administracién (Propiedad,
Planta y Equipo)
14101 | Bienes Muebles 44 525,58 | 5272434 | 65438,74| 6939878 | 83 459,21
14103 | Bienes Inmuebles 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 |
14199 | (-] Depreciacién Acumulada -3 461,31 -3 461,31 -3 461,31 -3 461,31 -3461,31|
143 | Bienes de Infraestructura
143007 | Construcciones y Edificaciones 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Total 41064,27 | 49263,03| 41977,43| 65937,47| 80197.90
El resumen de los componentes analizados se presentan a continuacién:
Componente Universo US[_) Muestra USD
Procesos de contratacion* 378 940,22 178 929,54
Existencias * 305 421,94 119 208,49
Ingresos 929 049,74 227 902,29
Bienes de Larga Duracion 80 197,90 46 607,63
Deudores Financieros 314 471,32 124 168,64
o Suma:| 2008 081,12 696 814,59

*Los gastos fueron revisados dentro de los componentes Procesos de Contratacion vy

Existencias.

“ Fuentes: Portal del SERCOP,
Balances de Comprobacion
Mayaores Auxiliares de las Cuentas

Inventarios de Existencias y Bienes de Larga D

CUR de Gastos

uracion

DETALLE DE PROCESOS DE CONTRATACION EXAMINADOS

Pechade |B81990 | o ciniiesto| Contrat VQIT?EI
s [ e e resupuesio oniraio coniraro
Cédige | | Objelo del Froceso Publicacién I?reolceso- Referen. y fecha usb
(SIN IVA)
SIE- ADQUISICION DE| 2021-0¢-17 | Finalizada | 103.522,10 [ 009-07-2021cde | 87 319,54
EPMAPSA | MATERIALES DE 2021-07-22
€-01- CONSTRUCCION PARA EL
2021 MEJORAMIENTO DE
' SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO Y EXTENSIONES
DE RED DE AGUA POTABLE
EN EL CANTON CUMANDA,
‘é(/ ﬁ?€f~§

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIAGENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no autorizado”
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SIE- ALQUILER DE MAQUINARIA | 2022-05-03 [ Finalizada 35.650,00| 002-2022 de | 27 280,00

EPMAPSA | PARA MEJORAMIENTO DE 2022-05-30
C-04- LOS SISTEMAS DE AGUA
2022 POTABLE Y

ALCANTARILLADO ,
SANITARIO DEL CANTON

CUMANDA
SIE- MATERIALES DE| 2023-03-27 | Finalizada 33.870,90 [ 03-2023 de 25 884,00
EPMAPSA | CONSTRUCCION, 2023-04-2]
C-02- ELECTRICOS, PLOMERIA Y
2023 CARPINTERIA  PARA LOS
SISTEMAS DE AGUA
POTABLE ¥
ALCANTARILLADO
SANITARIO
[ SIE- CONTRATACION DE| 2024-07-01 | Finalizada 40.900,00 | EPMAPSAC- 38 446,00 |
| EPMAPSA |SERVICIO DE ALQUILER DE 2024-002 de
| C2024 RETROEXCAVADORA PARA 2024-07-29 |
002 LOS SISTEMAS DE

i ALCANTARILLADO

SANITARIO Y SISTEMAS DE
' AGUA POTABLE DE LA
‘ EPMAPSAC

TOTAL 178 929,54
= —

En el periodo sujeto a examen, no se celebraron procesos de contratacidn
relacionados a obras civiles.

El detalle de las transacciones analizadas, de las existencias, ingresos de
autogestion, bienes de larga duracién, deudores financieros, consta en Anexo 3.
Servidores/as, ex servidores/as pUblicos y relacionados

_, Sedetallaen Anexo 1.
’é{/ ‘j_rrr:"%
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CAPITULO II
RESULTADOS DE LA ACCION DE CONTROL
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccidn Provincial de
Chimborazo, realizd el "examen especial a las recaudaciones por el cobro de
servicios de agua potable y alcantarillado; Cuentas por Cobrar Afos Anteriores y
Gastos de Gestion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cumandd (EPMAPSAC,) por el periodo
comprendido enfre el 1 de marzo de 2015 y el 30 de abril de 2019", cuyo informe
DPCH-0033-2019 fue aprobado el 21 de noviembre de 2019, enviado a la entidad
mediante oficio 2520 DPCH-AE- de 2 de diciembre de 2019, en el cudl se formularon
4 recomendaciones, que fueron evaluadas, verificando su cumplimiento. Anexo 4.

Ausencia de conciliaciones de saldos entre cuentas

- Los saldos contables de las cuentas por cobrar afios anteriores no tienen
comespondencia con los saldos manejados por Tesoreria, reflejando
diferencias, como se indica:

Cartera Vencida

Saldos.
contables
Afo Gt Sqldo_s Diferencias/falta de
Tesoreria/Sistema conciliacién
&) pendiente de UsSD UsD
recuperacién
usp
202_0 10218,47 13 149,84 -2931,37
2021 7 645,48 12 113,91 | - -4 468,43
2022 14 079,31 12 305,01 1774,30
2023 13 441,91 13 277,96 163,95
2024 2 519,30 i BI53905 980,05
*) Al 31 de diciembre

Balances de comprobacién y mayores auxiliares de
Fuente: la cuenta

Reportes de cartera vencida de Tesoreria

La Directora Financiera encargada de la gestién contable, actuante entre el 1
de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2024, no concilié los saldos entre
cuentas de Deudores Financieros al final de cada ejercicio econémico, para
identificar y resolver las diferencias, pese a que la Tesorera remitié o
Contabilidad la informacion requerida para la conciliaciéon de los saldos entre
cuentas mediante actas sin nUmero de constancia del cierre de caja por cada
ano, de 29 de diciembre de 2020, 28 de diciembre de 2021, 29 de diciembre
de 2022, 28 de diciembre de 2023, 27 de diciembre de 2024, ocasionando gue
las Cuentas por Cobrar Afios Anteriores, no presenten su valor real.

@/Dchm
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- Elsaldo contable de los Bienes de Larga Duracién, tampoco guarda relacién
con el inventario valorado, reflejando diferencias originadas en bienes
registrados en el inventario de grupos distintos a los registrados en Ia
Contabilidad, errores en cantidades, y bienes adquiidos que no fueron

ingresados en inventarios de bodega, asf:

| Saldo Saldo de Diferencia
Anos contable inventarios
2020 69 163,07 70 676,95| -1513,88
2021 77 631,83| 7914571 -151388
2022 90346,16| 9186888| -152272
2023 9430607 [ 95828,70| -1522,63
2024 11382200 115344,63| -1522,63

- Fuente: Balances de Saldos contables
Inventarios valorados de BLD

- Elinventario valorado de bienes de larga duracién no se encuentra clasificado
ni depurado, ya que constan registrados bienes de control administrativo.

Los Servidores con el cargo de Control de Activos, Bienes y Bodega, de los periodos
de actuacién entre el 8 de marzo de 2021 vy el 31 de diciembre de 2021: 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2022; entre el é de enero y el 3 de julio de 2023; desde el
10 de julio al 31 de diciembre de 2023; y enfre el 5 de enero y el 31 de diciembre
de 2024; y la Directora Financiera, actuante entre el 1 de enero de 2020 yel31 de
diciembre de 2024, encargada de la gestién contable, no conciliaron los saldos
entre cuentas Bienes de Larga Duracién, al final de cada gjercicio fiscal, para
identificar y resolver los errores e inconsistencias para establecer la
correspondencia de las cifras, ocasionando que la: informacién financiera esté
desactualizada y el patrimonio no presente su valor real.

Inobservaron el articulo 152.- Obligaciones de los servidores de las entidades, del
Cddigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas: los arficulos 25, "Clases" y
37, "Reclasificacion” del Reglamento General Sustitutivo Para La Administracion,
Utllizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitido
mediante Acuerdo 067-CG-2018 ; las Normas de Control Interno 200-07,
“Coordinacién de acciones organizacionales” y 405-06, “Conciliacion de los saldos
de las cuentas”, emitidas mediante Acuerdo 039-2009-CG, vigente hasta el 26 de
febrero de 2023; y las “Normas de Control Interno” 200-07 Coordinacién de
acciones organizacionales y 405-05, “Conciliacién de los saldos de las cuentas”
emitidas, con Acuerdo 004-CG-2023, publicadas en el Suplemento del Registro
Oficial 257 de 27 de febrero de 2023; y la Norma Técnica de Contabilidad NTCG
2.- Agrupacién de los Hechos Econdmicos, Movimientos de Ajuste, emitida con
Acuerdo 103 del Ministerio de Finanzas, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial 381 de 29 de enero de 2021: e incumplieron los articulos 16, nUmero
10) de las Atribuciones y Funciones del Departamento de Tesoreria; 18, nUmeros 7)
y 8], de las Atribuciones y Funciones del Departamento de Contabilidad; vy, 20,
~ numero 2) de las Atfribuciones y Funciones del Departamento de Bodega del
r??/ Hereve
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Reglamento Orgdnico Funcional de la Empresa PUblica Municipal de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cumandd "EPMAPSAC", que en la parte
pertinente mencionan:

"Contabilidad.- 7. Suministrar la informacidn contable requerida por las
diferentes dreas. 8. Coordinar sus actividades con las demds unidades de la
Gerencia de Finanzas.(...)"

"Bodega.- 2. Mantener actualizado el inventario de todos los bienes de |a
empresa(...)". -

Mediante oficios desde el 0009 al 0015-DPCH-AE-2025-CRP de 3 de septiembre de
2025, se comunicaron los resultados provisionales a la Directora Financiera
encargada de la gestion contable, y servidores de Control de Activos, Bienes y
Bodega. :

La Directora Financiera Reéponsable de la gestién contable actuante entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2024, mediante oficio N° 004-DF-CGE-
EPMAPSAC-2025 de 16 de septiembre de 2025, en Ia parte pertinente sefald:

"... la conciliacién formal de los saldos globales de cartera vencida no se
efectud de manera integral al cierre de cada ejercicio fiscal debido a que
los sistemas de Contabilidad y Tesoreria operan de forma independiente y
no cuenta con una herramienta automatizada de conciliacién. [

Lo expresado por la servidora no modifica el comentario de auditoria porque no
demostré con evidencia documental: que llevo a cabo la conciliaciéon de los
saldos de las cuentas, pese de haber recibido la informacién necesaria por parte
de la Tesorera.

Con relacién a las diferencias determinadas entre los saldos contables de bienes
de larga duracién frente a los saldos de los inventarios valorados, la Directora
Financiera encargada de la Gestién Contable actuante entre el 1 de enero de
2020 y el 31 de diciembre de 2024, en oficio N° 004-DF-CGE-EPMAPSAC-2025 de 14
de septiembre de 2025, en la parte pertinente sefalé:

“...Durante el proceso de verificacién se identificaron iregularidades en los
registros de ingreso de bienes de bodega, lo que generd diferencias entre los

- saldos de inventario fisico y los saldos contables.- En atencion a lo anterior se
recomienda la ejecucién de un proceso de conciliacidn y depuracién de
saldos (...)"

Lo expresado por la Directora -Financiera, encargada de la gestién contable,
demosird que identificé el origen de las diferencias entre los inventarios fisicos y
saldos contables de bienes de larga duracién, sin embargo, no ejecutd la
conciliacion y depuracion de saldos, a fravés de los ajustes respectivos para
corregirlos errores e inconsistencias, por lo tanto, el comentario se mantiene.

(Lf Alez

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no autorizado”
10




El servidor con el cargo de Control de Activos Bienes y Bodega actuante entre el |
de enero de 2022y el 31 de diciembre de 2022, mediante OFICIO-FJVT-001-2025 de
16 de septiembre de 2025, en la parte pertinente sefald: :

“...5 bien no fue posible concluir con la depuracién y actualizacién en el
sistema informdtico por tratarse de inconsistencias heredadas y pendientes
de arrasfre, se dejd evidencia documental de los bienes existentes, sus
custodios y estado. {...)".

Lo expresado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto no demostrd
con evidencia documental, que se realizé las actividades pertinentes para corregir
las diferencias durante el periodo de su actuacién.

La servidora con el cargo de Control de Activos Bienes y Bodega actuante entre
el 5 de enero de 2024 y el 31 de diciembre:-de 2024, mediante OFICIO-CABB-VDRP-
2025-001 de 16 de septiembre de 2025, en la parte pertinente sefialé:

“...En consecuencia se deja constancia de que, conforme al marco de
afribuciones y responsabilidades que me han sido asignadas en el
organigrama  funcional, se encuenfra comprendida la gestion de: 2.
Mantener actualizado el inventario de todos los bienes de la empresa. 8.
Identificar, codificar, almacenar y custodiar los materiales, equipos,
herramientas y suministros ingresados o reingresados a bodega, de acuerdo
a las normas y procedimientos establecidos.- ...se ha realizado todas las
gestiones, debidamente detalladas en los oficios mencionados y remitidos
a Gerencia, a la Direccién Financiera y a la Direccién Administrativa con el
propdsito de rectificar todas las novedades observadas qgue se han
generado en el sistema, en la medida posible y con los tiempos que se han
permitido acorde a las diferentes actividades que se desarrollan a diario en
el cargo, sin embargo, cabe destacar que todo lo observado se ha
generado en diferentes periodos al cual se me asignado el cargo sl

Entre los documentos adjuntos a la comunicacion, consta los oficios, 051-VDRP-
CABB-2024, de 25 de noviembre de 2024, entrega acta de constatacidn de bienes,
oficio 113-EPMAPSAC-GG-CAVJ-2025 de 3 de julio del 2025 se autoriza la ejecucion
de modificaciones por parte del Gerente de la enfidad, oficio 056-VDRP-C ABB-
2025 de 22 de julio de 2025, con listado de bienes para conciliar los saldos de
bodega con los saldos de contabilidad, en cual se evidencia de que remitio a
Contabilidad la informacién requerida para conciliacidn de saldos entre cuentas,
cuya ejecucion se halla en proceso, con lo cual la referida servidora, justifica su
actuacién administrativa.

Conclusiones

- Ausencia de conciliaciones de saldos entre cuentas Deudores Financieros,
porque la Directora Financiera, encargada de la gestion Contable no efectud
la conciliacion de los saldos de las Cuentas por Cobrar con los saldos e
informacién enviada por Tesoreria, ocasionando que las Cuentas por Cobrar
ARos Anteriores, no presenten su valor real.

«5*‘/@ nee

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIAGENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no autorizado”
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- Bl saldo contable de los Bienes de Larga Duracién, no guarda relacién con el
inventario valorado, reflejando diferencias porque la Directora Financieraq,
encargada de la gestién contable y los Responsables del Control de AcCtivos,
Bienes y Bodega, no conciliaron los saldos entre cuentas de los Bienes de Larga
Duracién, al final de cada ejercicio fiscal, para identificar y resolver los errores
o inconsistencias en los registros y establecer Ia correspondencia de las cifras,
ocasionando que la informacién financiera esté desactualizada y el patrimonio
no presente su valor real.

Recomendaciones

A la Directora Financiera, encargada de la gestién contable

1. Efectuard la conciliocién de los saldos de las cuentas por cobrar afios
anteriores, con la informacién proporcionada por Tesoreria; emitird el informe
respectivo, en el que sustentard de corresponder, la realizacidon de los qjustes.

A la Directora Financiera y Responsable de Control de Activos, Bienes y Bodega
2. Efectuardn la conciliacién de los saldos contables de los bienes de larga
- duracion con los inventarios valorados, en caso de existir errores o
inconsistencias, investigardn sus causas y dejardn constancia en el informe
respectivo como sustento de los ajustes corespondientes.

Componentes que no generaron resultados observables

Respecto a los Procesos de Contratacién, Existencias, Ingresos, Deudores
Financieros y Gastos, no se establecieron hechos reportables durante el periodo
sujeto a examen.

"Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIAGENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso no autorizado”
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ANEXO 1

NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

Periodo de Actuacién

Nombres y Apellidos Cédula Cargo Desde Hasta

YAJAIRA MARIBEL CAMBI ORTIZ 0604664862 |DIRECTORA FINANCIERA, ENC. DE 2020-01-01 2024-12-31
LA GESTION CONTABLE

FREDDY JEANCARLOS VIVAS 0605438043 |CONTROL DE ACTIVOS BIENES Y 2022-01-01 2022-12-31

TRIVING BODEGA

SOFIA ALEXANDRA GRANDA, 0603291394 |CONTROL DE ACTIVOS BIENES Y 2021-03-08 2021-12-31

NARANJO BODEGA :

WLADIMIR MICHAIL ORDONEZ 0605006394 |[CONTROL DE ACTIVOS BIENES Y 2023-07-10 2023-12-31

LOYOLA BODEGA

GLENDA NATALIA RAMOS FREIRE 0922750401 |TESORERA 2021-01-11 2024-12-31

VERONICA DAHIANA REGALADO 0605479591 |CONTROL DE ACTIVOS, BIENES Y 2024-01-05 2024-12-31

PAREDES BODEGA

JACKELINE ESTHER ROMERQ 0604220475 |TESORERA 2020-01-03 2021-01-04

JIMENEZ

OLGA RAQUEL ROMERO VIQUE 0605660562 |CONTROL DE ACTIVOS BIENES Y 2023-01-06 2023-07-03

BODEGA




Estructura Ocupacional

ANEXO 2
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En el periodo analizado, la entidad utilizé la siguiente estructura ocupacional:

Estructura Orgénica

Puesto/ Cargos

Grupo ocupacional ‘ Grados

Proceso Gobernante Directorio
Gerente General Servidor Publico 8 14
Direccion Administrativa Servidor PUblico 3 9
Control de Activos Bienes y | Servidor PUblico 1 7
Bodega
Direccién de Gestién Técnica | Servidor PUblico 3 9
Procesos habilitantes de ;
asesoria y apoyo Asistente Técnico Servidor PUblico de 4
Apoyo 2
Direccidn Finohc]ero Servidor PUblico 3 ?
Tesoreria Servidor Publico 1 7
Recaudacion Servidor PUblico de 1
servicios 1

d[. Fuente: (Resolucién aprobada por el Directorio el 9 de septiembre de 201 1)




ANEXO 3

Detalle de la muestra para andlisis
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Existencias -
Fecha No. Valor |
Transaccién fem, , CUR Concepto (En USD) |
INVENTARIOS  DE  INSUMOS | Adauisicién de materia ]
2020-09-30 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA | 466 e o CO Mcienidles| 7 gy oy
LA CONTRUCCION de alcantarillado |
INVENTARIOS DE  INSUMOS NPT
2020-09-28 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 457 hideon oo penabs ) 2oisie
LA CONTRUCCION Para agua potable
INVENTARIOS DE  INSUMOS P TR
2020-12-14 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 4972 rf;“,'s C"I’”mae Hiprenciss 161,90 |
LA CONTRUCCION Pamia pla |
INVENTARIOS DE  INSUMOS | N ; |
2021-06-14| MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 349 o e Migtatales) 111,89 |
LA CONTRUCCION | |
INVENTARIOS DE  INSUMOS = ; ‘
2021-12-30 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 817 quoul'gc'?” damatensies | 5 o749
LA CONTRUCCION . RO D RRTa
INVENTARIOS DE - INSUMOS i .
2021-02-26 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA| 99 |Adauisicién de materiales 7 166,04[
LA CONTRUCCION PEre aguapotably
INVENTARIOS DE  INSUMOS = T . ,
2021-11-30 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 734 |Adauisicion de materiales| |, 850,00 |
LA CONTRUCCION Para agua potable |
| INVENTARIOS DE  INSUMOS Al e T |
2022-08-19 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 500 o maletales | g e
LA CONTRUCCION Para agua potable
INVENTARIOS DE INSUMOS R P
2022-08-19 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 500 q| Lilein ¥ 0t s
LA CONTRUCCION . de alcantarillado
INVENTARIOS DE  INSUMOS PR
2023-06-23 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA | 375 kil Ll | T
LA CONTRUCCION Para agua potable
INVENTARIOS DE  INSUMOS | ol ‘
20230623 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA| 375 |AdQuisicién de materiales| | oo
_ LA CONTRUCCION de alcantarillado
INVENTARIOS DE INSUMOS 0 .
2024-12-26 | MATRIALES Y SUMINISTROS PARA| 804 |AdQuisicién de materiales 5376,0(]
LA CONTRUCCION para la planta
INVENTARIOS DE  INSUMOS. Rl o~ |
2024-11-31 mAéﬁci)ANLTiSU gcsiuowmsmos PARA| 183 | SSclost " Ao 14535,34_\
SUMAN: 119 208,4?!

Fuente: Mayores auxiliares y registros de

bodega



Reportes de Ingresos Analizados

= # de Valor
Anos Reportes (En USD)
2020 5 8 920,82
2021 33 56 279,64
2022 36 61 579,37
2023 30 45 826,19
2024 31 55 296,27
TOTAL: 135 227 902,29
De los Bienes de Larga Duracién, se analizaron:
- Valor
Afios (En USD
2020 3 833,70
2021 8018,76
2022 11 626,74
2023 7 801,43
2024 15 327,00
Total 46 607,63
Deudores Financieros, fueron analizados:
2 Valor
ARos | g ysp)
2020 34 316,80
2021 52811,32
2022 14 079,31
2023 13 441,91
2024 2 519,30
Total 124 168,64
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Alcance:

Anexo 4

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Enfidod Examinada: EMP!

RESA

PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO DE
CUMANDA EPMAPSAC

en la EMPRESA POBLICA MUNICIFAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUMANDA EPMAPSAC, ubicadoja en lo cludad de Cu d

cantén C la, provincia de Chimborazo, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y of 31 de diciembre de 2024
Oficio de nolifi de ap deli sujeloa oficio 2520-DPCH-AE de 2 da diclembre de 2017
CUMPUMIENTO
Nimero de
la
Informe Recomenda Recomendocidn Dirgldo o Porch | NS | N/A Medio de Verificacion Acciones Tomodas Criterio de Audiloria
clén No! al | A|PSE
en el Informe
DPCH-0033-2019 Recuperacion de la carlera vencida
Aprobado: 2019-11- ’
21
Examen especiat o ] |Ejsreerd oporfunaments la polestad| Al Gerente ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE|El gerente presents el INFORME AMUAL 2024, donde|E Gerente . que recibié el informe oprobado, en conocimiento de los|
las recaudaciones coocliva en el caso de corfera SALDOS findid cuentas sobre los mentos recuperodos porjreportes de cart: ido preparodos por lo Tesorero,  efeclud
por el cobro de morosa, observando las instancias y REPORTES DE CARTERA|carfera vencida con Remisidn de Intereses segun lojgestiones fendientes a o recuperacién de o corlera vencida,
servicios de ogua los plazos  establecidos en  la VENCIDA |Dispasicidn Transitoda Segunda de la Ley Orgdni determinada en anterior.
potable y normativa legol, o efectos de evitar la PROCESOS COACTIVOS|pora el Ahorro vy lo Monelizocion de  Recursos)
aleantarilado: prescripcién  de  la  caorera  y EFECTUADOS Econdmicos pora el Financiomienio de lo luchalfl octual Gerente ., presentd los documentos gque evidenciaron los
Cuenias por Cobrar| generacitn de soldos de dudosa Se solicito mediante oficio 0002-|Contra la Comupcién. en concordoncio con lalgestiones efectuadas para la recuperacidn de corfera vencida hasta la
Afos Anferiores y recuperachan. . (0010-DPCH-AE-2025-R1 de 19 de|Ordenanza N° 01-224 Publicodo en el Registro|fecho del ejercicio de sus funciones:
Gastos de Gestion funio de 2025 Oficial Edicidén Especial N* 1434, del 26 de Febrero de| OFICIO-TESORERIA-D08-2021: Se pone en conocimiento al Gerente de del
de la Empresa 2024 ANEXD N 4. listado de usuarios que se encuenira en morosicod y que se ha enviodo
Publica Municipal a suspender el servicio, OFICIO-TESORERIA-D10-2021; Se da a conocer d
de Agua Potable, Gerenle sobre laos gestiones reglizodas para la recuperacién de la
Alcantarillado y cartera vencida y el valor recuperade por dichos  gestiones,
Saneomiento de OFICIO-TESORERIA-013-2021;, OFICIO-TESORERIA-016-202):  Se hace
Cumanda Degor al sefior Gerenle los nueves saldos por cobrar de la Carlera
(EPMAPSAC.) por el Vencida con corte al 12 de agosio del 2021 y se solicito o ocluaiizacion
periodo del cofastre del Gad Cumando, con la finalidad de diclogar con los)
comprendido enfre

el | de marzo de
2015 y el 30 de obril
de 2019

m%

nuevos dueflos vy  llegar a un  acuerdo de pogo,
OF-TESORERIA-DDS-2072.  OFLTESORERIA-011-2022, OFC-TESORERIAD12-
2022, OFICIO-TESORERIA-D04-2023, OFICIO-TESORERIA-005-2023. OFIC-
TESORERIA-00&-2023,OFICIO-TESORERIA-008-2023, OFCIO-TESORERIA-DOP-
2023, OFC.JESORERIA-010-2023. OFICIO-TESORERIA-022-2023.  OFICIO-
TESORERIA-023-2023, OFICIO-TESORERIA-031-2023,
OFICIO-TESORERIA-036-2023,

2 Eloborara el reporte de andlisis de
onfigledad de soldos de carlera
|morosa vy oportunamente lo pondrd
en conocimiento del Gerente o fin
que disponga occlones tendientes o
recuperocion o resuelva la bojo del
incobrobles, de tol forma que sel
depuren laos cuentas por cobrar afios
|onterores vy gque el pofimonio
|presente su volor real,

A o Tesorerg

Reportes de ondlss de
ontigledod de saldos
Resolucién  Administartiva N7}
01 1-2024-EPMAPSAC de
remisidn de infereses. Se solicito
mediante  oficio  0004-00 10
DPCH-AE-2025-Rl da 19 de junic
de 2025

OFICIO-TESORERIA-008-2021: Ser pone en|
conocimiento ol Gerente de del listado de usuarios
que se encuenira en idod vy que se ha envis

Lo comumicacidn suscrila por la Tesorero. adiunto un archivo en medic)
digital {C0] con los documentos que respaldan sus crgumentos, donde

a suspender el servicio, ademas se solicita ol Gerente
personal pora lo enfrega de nofificaciones y osi
disminuir el incremente de o cortera vencida,
OFCIO-TESORERIA-010-2021: Se da o conocer gl
Gerenle sobre los gestiones reclizadas para o
recuperacion de la cortera vencida y el volor
recuperado por dichas geshiones.
OFCIO-TESORERIA-D13-2021:.  OFICIO-TESORERIA-D1 6
#21: Se hace Begor al sefior Gerente los nuevas
saidos por cobror de la Cartera Vencida con carle al
12 de agoste dal 2021 y se solicita lo ocluglizacion
del catastro del Gad Cumanda, con la finalidad de

|diclogar con los nwevos duefos y llegar a unl

ocuerdo de poga.
ORCIO-TESORERIA-006,011.0012-2022, OFICIO-
TESORERIA-004.005,004,008.009,010,022.023,031.034-

2023, ORCIO-TESORERA-006-2023, OFICIO-TESORERIA-
017.027.035-2024, En glencion g MEMORANDO N° 324
EPMAPSAC-GG-CAVL-2024, se informa a Gerencia de
ios valore:s pendientes por cobror por convenios, se
anexa cuadrs comparalives de corlera vencida
ontes y despues de lg REMISION DE INTERESES y el

_Manldde e CARTERA MENTINA al 93 e clisismibre dal

verificé las comunicocionas que envié o la Gerencio y Direccidn
Financiera respecto de los gestiones efectuados para resclver los saldos
de cortera de dudosa recuperacién y cartere vencida. Por lo fanto. se
comproba el cumplimiento de lo recomendacion,

o




